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Genderhinweis

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird in diesem Dokument auf eine geschlechtsneutrale Differenzierung

(z.B. Unternehmerinnen / Unternehmer) verzichtet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundséatzlich
fur beide Geschlechter. Die verkirzte Sprachform hat nur redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wertung.

1. Einleitung

Der Verein Vdslauer Wirtschaft fuhrte im Juni 2019 eine Befragung von Geschéftsinhabern im
Zentrum von Bad Vdslau durch. Es wurden 44 Inhaber befragt und 38 ausgefiillte Fragebdgen
retourniert, was einer Ricklaufquote von 86 % entspricht. 3 Unternehmer wollten nicht mitmachen und
3 haben nicht abgegeben. Daraus ist abzuleiten, dass das Interesse an Meinungsauf3erung und
Veranderungen grof3 ist. 4 Unternehmer befanden sich auf Urlaub und konnten nicht befragt werden.

Der Fragebogen war in folgende Kapitel aufgebaut:

Info zum Betrieb: hier wurden Informationen zur Branche und zur Geschaftsentwicklung
abgefragt

Fragen zum Zentrum: hier wurde der vom Branchenmix, Gber Aktionen, Ambiente bis zu den
Offnungszeiten gefragt

Verkehr und Parkraum: hier ging es um Verkehrsberuhigung und Parkraum

Fragen zum Verein: es wurde die Rolle des Verein Véslauer Wirtschaft abgefragt

Frei definierte Fragen und Probleme: hier konnte mitgeteilt werden, was sonst noch am Herzen
liegt

L 20 I T

2. Ziel der Befragung

Das Ziel der Befragung war, eine fundierte und dokumentierte Meinung der Geschaftsinhaber zu
aktuellen Problemen am Standort Zentrum Bad Véslau zu bekommen. Die Ergebnisse sollen mit einer
zweiten Befragung von Kunden der Bad Véslauer Geschafte und von Biirgern abgeglichen werden.
Die Durchfuhrung der zweiten Befragung ist fur den Sommer 2019 geplant. Von den Ergebnissen
kdénnen Malinahmen sowohl vom Verein als auch von der Stadtgemeinde abgeleitet, vorbereitet und
umgesetzt werden, um den Geschéftsstandort Bad Voslau nachhaltig zu starken.

3. Abgrenzung

Befragt wurden, unabh&ngig von einer Mitgliedschaft beim Vowi, alle Betriebe des Zentrums. Das
Zentrum ist in diesem Fall definiert vom Pferd bis zum Badplatz und die HochstralRe bis zur Apotheke,
einige Betriebe aul3erhalb dieses Bereiches wurden zuséatzlich befragt.

Die Befragung war anonym bzw. wurden die Fragebdgen anonymisiert.
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4. Qualitat der Angaben

Die Qualitat der Angaben auf den Fragebdgen scheinen qualitativ gut zu sein, die meisten
Fragebogen waren vollstandig ausgefillt. Auch zuséatzliche Angaben waren relativ haufig und wurden
in den Grafiken bertcksichtigt. Nachfolgend ein Beispiel eines ausgefillten Fragebogens:

VOWI

I — Fragebogen fiir Geschéaftsinhaber
zum Zentrum Bad Voslau 2019

lhre Meinung ist uns wichtig — helfen Sie bitte mit, Bad V&slau attraktiver zu machen.

Nur wenn wir wissen, welche Voraussetzungen fehlen und welche Anliegen Sie haben, kénnen wir
versuchen, das Zentrum zu beleben und mit den Verantwortlichen in Diskussion zu treten!

1. Mein Betrieb gehért zur Sparte
x Handel Q Dienstleistung QO Gewerbe O Gastronomie 0 Sonstiges

2. Ich beschéftige insgesamt mit mir folgende Anzahl an Mitarbeitern
01 g2-s 0610 Q Gber 10

3. Mein Betrieb besteht seit wie vielen Jahren?
Q1 Q2-5 @6—10 Q11-20 Q iber 20

4. Meine Umsitze haben folgende Tendenz in den letzten 5 Jahren
O stagnierend Q fallend wachsend Q variierend Q sag ich nicht

5. Worauf fiihre ich das zuriick

....... Vundumﬁu%@ﬂduaaos’
6. Wie viele Jahre méchte/kann ich den Betrieb weiterhin betreiben
Q1 Q2-5 Q6—10 wber 10 O bis zur Pension

7. Wenn ich in Pension gehe/das Geschift schlieRe, gibe es einen Nachfolger bzw. die Chance, einen
zu finden?

Qja O nein ﬁweis nicht QO sonstiges

8. Kann ich mir vorstellen, in den Standort Bad Véslau zu investieren bzw. diesen auszubauen?
Qja O nein gvielleicht O kommt auf die Umstande an

9. Denken Sie daran, ihre Produkte auch iiber Internet online anzubieten und von der Verdnderung des
Kaufverhaltens ihrer Kunden zu profitieren?
Qja Q nein X weil nicht Q ja, mit Hilfe O schon gemacht

10. Kénnen Sie sich engere Kooperationen mit Partnerbetrieben vorstellen, z.B. gemeinsames Geschéft
um kundenfreundlicher zu werden und dem Online-Boom etwas entgegenzusetzen?
Qja O nein O weiB nicht Xja, u. Umstdnden O schon gemacht

11. Wie sehe ich Bad Véslau und im speziellen das Zentrum als Geschéftsinhaber?

?Qf\kg(alc 7 28800 /&wle/ GCS&\\O-ElﬁjoLLkﬂ VI Geme; nele melir

aly { w Cu
12. Wie ist der Branchenmix, was fehlt? (Mehrfachnennungen méglich) un ler § L’" T ¢ erd 3

Q) Textil fiir Frauen Q Textil fiir M@nner O Texctil fir Kinder QO Babyprodukte
Q Schuhe SHaushalt X Heimwerkerbedarf QO Spielwaren
QO Gastronomie Q Sportartikel Q Q
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13. Wie sehe ich die Aktivitdten im Zentrum (Wochenmarkt, Sommerfest, Oster- und Weihnachts-
markt usw.) fiir die Frequenz meines Geschiftes bzw. zur Belebung des Zentrums?
QO sehr gut ggut Q bringt nichts O weil nicht

Zusatzinfo: . y ecseessesesssssesessseseese

14. Wie sehe ich das Ambiente des Zentrums

O sehr gut QO gut es geht Q schlecht
15, Was ist fiir Sie im Zentrum stérend (Mehrfachnennung méglich)
y(Parkplatznot Q Verkehrsbelastung O Bebauung eine Begegnungszone

Weitere Punkte:

16. Was ware fiir Sie im Zentrum wiinschenswert (Mehrfachnennung maéglich)
KMehr Griin XVerkehrsberuhigung ﬂ Begegnungszone [ Schanigérten

Weitere Punkte: ......

17. Wie sehe ich eine Vereinheitlichung der ungszeiten (Speziell der Handelsbetriebe)
Q unbedingt Q wichtig icht wichtig

18. Wie sehe ich die Lokalstruktur im Bezug auf GréRe, Ausstattung, Miet-/Kaufkosten in Bad Véslau?
QO sehr gut O gut g:lnmelmésig Q problematisch

Zusatzinfo:

19. Wie wiirden Sie Verkehrsberuhigung im Zentrum realisieren (Mehrfachnennungen méglich)
%Umfahrungen Q StraRenriickbauten O Unterfiihrung Schlossplatz

Q Fahrverbote x Begegnungszone L S8R T (0 [T SN —

20. Wie finden Sie die Parkplatzsituation im Zentrum
O sehr gut Q gut Ws geht XSchIecht

21, Was wiirden Sie sich wiinschen beziiglich Verbesserung der Parkplatzsituation ‘L
garkhaus Q Tiefgarage Q mehr Parkplatze ﬂﬁuzm’wzpnen
(& (Po OZ €
Kou holler
22, Wie finde ich den VOWI (Véslauer Wirtschaftsverein, Genial Lokal) _ wercle
sehr gut (/1 A) Q gut O mittelméRig Q schlecht O kenne ich nicht

23. Fiihle ich mich vom Verein vertreten?
Qja O nein 6kann ich nicht sagen

24. Was kénnte der Verein fiir mich noch tun?

/‘ .......................................

>

25. ...was lhnen noch am Herzen liegt, was Sie uns noch sagen wollen und kénnen?
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5. Auswertung und Analyse

5.1 Info zum Betrieb

Diese Informationen zu den Betrieben soll Aufschluss Uber die gegenwartige Situation geben, aber
auch die Zukunft der einzelnen Betriebe beleuchten. Auch die Bereitschaft zu Kooperationen oder
neue Vertriebswege wird abgefragt.

Frage 01: Mein Betrieb gehdért zur Sparte

Mein Betrieb gehort zur Sparte

0

N

= Handel = Dienstleistung = Gewerbe Gastronomie = Sonstige

Wenig Uberraschend ist, dass Handelsbetriebe tiberwiegen, tberraschend hingegen ist die niedrige
Handelsquote von knapp tber 50 %. Es gibt doch eine erhebliche Anzahl an Dienstleistern im
Zentrum. Da der Handel Ublicherweise ca. 75 % in Ortszentren ausmacht, muss unser Handel im
Zentrum ausgebaut und gestarkt werden. Nicht berlicksichtigt ist hiebei billa als Handelsbetrieb.

Frage 02: Ich beschéaftige insgesamt mit mir folgende Anzahl an Mitarbeitern

Anzahl Mitarbeiter
20 18
18
16
214
'g 12
2 10
E 10
= 8
IS
< 6 4
4
0 ||
1 2-5 6-10 liber 10
Anzahl Mitarbeiter

Der Schwerpunkt liegt bei den Zentrumsbetrieben bei 2—5 Mitarbeitern gefolgt von EPU. Dies zeigt
die aktuelle Kleinteiligkeit der Zentrumsbetriebe. 3 Betriebe machten keine Angaben.

Auswertung und Analyse Fragebogen Betriebe Verein Voslauer Wirtschaft
Seite 4 von 22, erstellt am 12.06.2019 15:15:00, zuletzt geédndert am 17.06.2019 Andreas Freisinger, Walter Grasl et al.



Frage 03: Mein Betrieb besteht seit wie vielen Jahren?

Betrieb besteht wie viele Jahren

15
9
6
4
: I
,
1 2-5

6-10 11-20 Uber 20

Anzahl Betriebe
L =
N H (o)} (o] (@) N H (o)}

Bestandsjahre

Hier ist Gberraschend die doch lange Bestandszeit der meisten Betriebe, fast die Halfte besteht seit
mehr als 20 Jahren. Das zeigt eine stabile Struktur, die wir nicht verlieren dirfen.

Auch die Neugrindungen seit 2 bis 5 Jahren sind relativ hoch. Auf diese Betriebe sollten wir
verstarkt Augenmerk legen, damit sie den Schritt zu Etablierten und Besténdigen schaffen.

Frage 04: Meine Umsatze haben folgende Tendenz in den letzten 5 Jahren

Umsatzentwicklung in den letzten 5 Jahren

=
)]

14

-
S

13

=
N

=
o

[e)]

Anzahl Betriebe
(o]

H

N

4
3
I 2 I
0 .
stagnierend fallend wachsend variierend sage ich nicht

Umsatzentwicklung

Hier ist zu bemerken, dass sich doch viele Betriebe Giber wachsende Umsaétze freuen, nur 2 Betriebe
fallende Umsétze zu beklagen haben. Stark ist auch die Gruppe mit variierenden Umsétzen, die wohl
keinen stabilen Geschéftsverlauf besitzen, was natrlich in vielfaltigen Ursachen begriindet sein kann.
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Matcht man die Umsatzentwicklung mit den Sparten, dann ergibt sich folgendes Bild:

Umsatzentwicklung nach Sparte

7 7
7
6

6
5
4
3 2 2 2 2
2 1 1
! 000 0 00
0

stagnierend fallend wachsend variierend sage ich nicht

B Handel ™ Dienstleistung Gewerbe M Gastronomie M Sonstige

Hier sieht man, dass die Mehrzahl der Handelsbetriebe wachsende Umsatze haben, und beide
Betriebe mit fallenden Umsétzen auch zum Handel gehdren. Davon besteht allerdings einer erst seit
1 Jahr und einer seit 1,5 Jahren, daher sind diese Aussagen zu relativieren. Neue Betriebe finden
allerdings schlechte Bedingungen fir einen Start vor.

Beide Gewerbebetriebe freuen sich iber wachsende Umséatze.

Mit variierendem Geschéaftsverlauf haben sowohl Handel, Dienstleistung als auch Gastronomie zu
kampfen.

Wachsende Umsétze bedeuten jedoch nicht, dass die Betriebe gewinnbringend oder kostendecken
laufen und das Geschéft betriebswirtschaftlich sinnvoll ist.

Die 3 Gastronomie-Betriebe kdampfen mit Stagnation bzw. variierenden Umsatzen, was vorwiegend
saisonalen Schwankungen, fehlender Attraktivitdt des Standortes und zu geringer Frequenz
geschuldet ist.
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Frage 05: Worauf fihre ich das zurtick?
Umsatze stagnierend: immer am Ball bleiben

Umsatze fallend: zu wenig Parklatze im Zentrum
Frequenz
Werbung allgemein

Umsatze wachsend: Kundenzufriedenheit
zu viele Frieseure
gute Werbemalinahmen
Geschaft prasentieren tber Bad Véslau hinaus
hoher Stammkundenanteil
gute Auslastung
Mundpropaganda
Nachfrage gestiegen
gutes Service
Ehrlichkeit
Verkaufsflache vergroRert
neues Sortiment
bessere Kundenbetreuung
Marketing
nach Standortwechsel wieder bekannt geworden
Betriebstyp
Standort
reichhaltiges Angebot, das nur durch das Hauptgeschaft Graz moglich ist
Online-Werbung und Mundpropaganda

Umsatze variierend: saisonelle Schwankungen
Internet
Einkaufsverhalten der Konsumenten
viele Stammkunden
viele leere Geschafte in der Ndhe
keine Kundenfrequenz

Bei dieser offenen Frage nach dem Grund der Umsatzentwicklung ist zu bemerken, dass bei
positiver Entwicklung immer Eigeninitiativen in den Vordergrund gestellt werden und bei negativer
Entwicklung meist aul3ere Einfliisse angefuhrt werden und manchmal auch eigenes Nicht-Tun
durchschwingt, was zumindest die Einsicht und Notwendigkeit zur Verbesserung aufzeigt.
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Frage 06: Wie viele Jahre mochte/kann ich den Betrieb weiterhin betreiben?

Wie viele Jahre betreibe ich meinen Betrieb noch

liber 10

25

Anzahl Betriebe
= = N
o (6, ] o

(2]

2-5 6-10 bis Pension

zuklnftige Betriebsdauer

Hier ist positiv, dass doch die meisten Inhaber ihren Betrieb bis zur Pension fiihren wollen und
lediglich 4 Betriebe in den nachsten Jahren geplant geschlossen werden sollen, was nattirlich auch

nicht erfreulich ist.

Frage 07: Wenn ich in Pension gehe/das Geschéft schlieRe, gébe es einen Nachfolger bzw. die

Chance, einen zu finden?

Gibt es einen Nachfolger?

2

= ja = nein = weiB nicht sonstiges

Hier ist zu bemerken, dass 17 Betriebe bereits eine Nachfolgeregelung haben, jedoch die gleiche

Anzahl keine bzw. keine in Aussicht haben.
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Frage 08: Kann ich mir vorstellen, in den Standort Bad Véslau zu investieren bzw. diesen
auszubauen?

Am Standort Bad Voslau investieren?

<

= ja m=nein = vielleicht kommt drauf an

Auffallend ist hier die hohe Anzahl bei ,kommt auf die Umstiande an“, was von einer erheblichen
Verunsicherung zeugt, weil die Umstande ja offensichtlich andere verbessern miissten.

13 Betriebe wirden investieren, lediglich 5 wiirden in Bad Véslau nicht investieren.

Frage 09: Denken Sie daran, ihre Produkte auch lUber Internet online anzubieten und von der
Veranderung des Kaufverhaltens ihrer Kunden zu profitieren?

Produkte im Internet anbieten

=ja =nein = weiB nicht ja, mit Hilfe = schon gemacht

Hier ist eine geringe Bereitschaft zum digitalen Markt festzustellen. Die Uberwiegende Mehrheit der
Betriebe denkt nicht an einen digitalen Vertrieb. Lediglich 4 Betriebe haben schon einen Online-Shop
installiert.

Die geringe Bereitschaft ist in den hohen Kosten eines Online-Vertriebes und dem damit
verbundenen Risiko begriindet.
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Matcht man die Frage 9 mit den Sparten, sieht das Ergebnis so aus:

Internetaktivitat nach Sparte

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1 ‘ 1 1
0
nein weil nicht ja, mit Hilfe schon
gemacht
B Handel ™ Dienstleistung ™ Gewerbe Gastronomie

Hier ist zu sehen, dass die Gberwiegende Zahl der Betriebe nicht an einen Online-Shop denkt.
Lediglich 3 Handelsbetriebe sind bereits im Internet aktiv. Wie bereits oben erwahnt, werden hier hohe
Kosten und Risiko fur den Betreib gesehen.

Frage 10: Kdnnen Sie sich engeren Kooperationen mit Partnerbetrieben vorstellen, z.B.
gemeinsames Geschéft um kundenfreundlicher zu werden und dem Online-Boom
etwas entgegenzusetzen?

Kooperation mit Partnerbetrieben?

=mja mnein = weil nicht ja, unter Umstdanden = schon gemacht

Die Kooperationsbereitschaft unter den Betrieben scheint auch nicht sehr stark ausgepragt zu sein.
Die Uberwiegende Mehrheit mochte keine Kooperation mit Partnern, lediglich 6 Betriebe wirden eine
solche eingehen, nur einer macht das bereits.
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Gematcht mit der Sparte sieht es folgendermalen aus:

Kooperationsbereitschaft nach Sparten

3lLLL

3
2
1
0
nein weil nicht ja, unter schon
Umstdnden gemacht
m Handel m Dienstleistung ™ Gewerbe Gastronomie

Die negative Einstellung zu Kooperationen ist bei Dienstleistung und Gewerbe noch verstandlich,
beim Handel ist es eher Gberraschend und unverstandlich.
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5.2 Zentrum

Hier werden im Zentrum tatige Unternehmerlnnen gefragt, wir sie das Zentrum als Ort der
Geschaftstatigkeit wahrnehmen, was beim Branchenmix fehlt und was die grof3ten Stdrenfriede
und Hindernisse fur eine positive Entwicklung sind.

Frage 11: Wie sehe ich Bad Véslau und im speziellen das Zentrum als Geschéftsinhaber?

Wie sehe ich Bad Véslau, speziell das Zentrum

Standort mit hoher Kaufkraft

Schéne Stadt, freundliches Umfeld

Super

Es gibt Potenzial, das geweckt werden muss

Viel Potenzial vorhanden, ... (unleserlich)

Das Zentrum ist einer Kurstadt unwiirdig

Kein Branchenmix

Menschenleer

Es gibt in diesem Sinn kein Zentrum

Die Geschéfte sind im Aussterbe-Modus

Nicht zeitgemaR

Zu wenig Geschafte

KATASTROPHAL!!, schwierig, unattraktiv, traurig, zerkliiftet, anreizlos
Es findet zu wenig auf den StraRen statt, kein ,Leben”

Zu wenig Gastronomie, Eisgeschaft muss wegen Larm zu friih schlieBen
Leobersdorf scheint pos. Beispiel zu sein, den Ortskern aufzuwerten
Mieten zu hoch

Zu hohes Verkehrsaufkommen

Zu wenig Angebot fiir Kunden und Kurgéste

GroRer Leerstand

Geschafte miissen von Gemeinde mehr unterstiitzt werden

Zu wenig Frequenz

zu wenig Parkplatze

(=}
=
N
w
-y
wn
o
~
%
[}

In dieser Grafik sind die Antworten auf die offene Frage 11 aufgezeigt, nicht alle Teilnehmer haben
hier Antworten gegeben. Die generell negativen Attribute wurden zusammengefasst und ergeben 9
Nennungen. Es gibt auch positive Bewertungen, sind aber eindeutig in der Minderheit. Es wird das
Zentrum eher kritisch und negativ bewertet.
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Frage 12: Wie ist der Branchenmix, was fehlt?

Was fehlt beim Branchenmix
20 19
20
18
14 11
0 2
8 6 6 6 / /
6 4 4
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Beim Branchenmix wird am meisten Textil fir Manner und Kinder vermisst, da es hier keinerlei

Angebot derzeit gibt.

Die Nachfrage nach Schuhen ist sicher in der SchlieBung auf der HochstralRe zu sehen, es wird

offensichtlich vermisst.

Uberraschend ist die Nachfrage nach Textil fiir Frauen, da es hier doch einiges Angebot gibt.

Bei den Sonstigen (ab Backer) wurde Backer vor Drogerie genannt.
Kurgéste als Nachfrager genannt.

Bei Drogerie wurden die

Frage 13: Wie sehe ich die Aktivitaten im Zentrum (Wochenmarkt, Sommerfest, Oster- und
Weihnachtsmarkt usw.) fir die Frequenz meines Geschéftes bzw. zur Belebung des

Zentrums?
Bewertung der Aktivitaten im Zentrum
/ 12

12

10 .

8

5

6 4

4 3

2 -

0 /

sehr gut gut bringt nichts weil} nicht Wochenmarkt

gut

Die hohe negative Bewertung ist doch Uberraschend, da jede Veranstaltung auch wieder Frequenz
ins Zentrum bringt. Der Wochenmarkt ist deshalb angefiihrt, da er bei negativer Bewertung als

positive Ausnahme angefuhrt wurde.
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Frage 14: Wie sehe ich das Ambiente des Zentrums?

Bewertung Ambiente Zentrum

-~ N

= sehrgut = gut = esgeht schlecht

Zwei Drittel sehen das Ambiente als gerade ausreichend oder schlecht, sehr gut 3 und gut 8.

Frage 15: Was ist fur Sie im Zentrum stérend? (Mehrfachnennungen méglich)

Die grolSten Storungen im Zentrum
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Fehlende Parkplatze und Verkehrsbelastung werden als die gréf3ten Probleme im Zentrum
angesehen. Die Definition einer Begegnungszone ist noch herauszuarbeiten: wird darunter eine
FuRgéangerzone verstanden oder eine Verkehrszone mit Gleichberechtigung von motorisiertem
Verkehr, Radfahrern und Ful3géngern. Es ist anzunehmen, dass es bei den Befragten
unterschiedliche Vorstellungen gab. Ab ,Hasslicher Stromtankstellenbock” beginnen Sonstige.
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Frage 16: Was ware fur Sie im Zentrum winschenswert (Mehrfachnennungen mdoglich)

Was ware wiinschenswert
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Die hohe Zustimmung zu den ersten drei Punkten ist wenig Uberraschend, allerdings der grof3e
Wunsch nach Schanigarten schon. Ab ,,Besserer Branchenmix“ beginnen Angaben bei Sonstige.

Frage 17: Wie sehe ich eine Vereinheitlichung der Offnungszeiten (speziell der

Handelsbetriebe)

Bewertung einheitlicher Offnungszeiten

= unbedingt = wichtig = nicht wichtig

Einheitliche Offnungszeiten scheinen keine allzu groRe Anforderung fiir die Unternehmen zu sein,

die Mehrheit findet diese nicht wichtig.

Matcht man die Ergebnisse mit den Sparten, ergibt sich folgendes Bild:
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Handel Dienstleistung Gewerbe

Hunbedingt M wichtig M nicht wichtig

Bewertung einheitlicher Offnungszeiten nach Sparte

2
1
0

Gastronomie

Hier zeigt sich, dass gerade beim Handel die ausgepragte Meinung vorherrscht, dass einheitliche
Offnungszeiten nicht wichtig sind. Sogar die Dienstleister finden diese wichtiger als der Handel.

Interessant wird sein, wie dies unsere Kunden und Birger sehen.

Frage 18: Wie sehe ich die Lokalstruktur in Bezug auf Grof3e, Ausstattung, Miet-/Kaufkosten in

Bad Voéslau?

Bewertung Lokalstruktur im Zentrum
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Die Uberwiegende Mehrheit findet diesen Punkt mittelmafRig oder problematisch, niemand findet die
Situation sehr gut. Es scheint ein strukturelles Problem vorzuliegen. Ab ,,zu kleinteilig“ beginnen

Sonstige.
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5.3 Verkehr und Parkraum

Verkehr und Parkraum sind naturlich fir das Zentrum und die zentrumsnahen Betriebe sehr wichtig,
aber auch fur die gesamte Stadt von eminenter Bedeutung, da die Situation des Zentrums auf die
gesamte Stadt ausstrahlt. Wenn das Zentrum ein Ort der Begegnung ist, wirkt diese Dynamik auf die

gesamte Stadt und I6st eine positive Entwicklung aus.

Frage 19: Wie wurden Sie Verkehrsberuhigung im Zentrum realisieren (Mehrfachnennungen

maoglich)
Wiinsche zur Verkehrsberuhigung
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Hier war auffallig, dass in 11 Fragebtgen zu diesem Thema keine Antwort gegeben wurde, was
bedeutet, dass diese Problematik doch Uberfordert und keine Losung dieses Problems gesehen wird.
Auffallig ist weiters, dass 3 Fragebdgen keine Verkehrsberuhigung wollen, weil sie beflirchten, dass
damit auch Kaufkraft verloren geht. Die Mehrheit mdchte aber lediglich den Durchzugsverkehr aus
dem Zentrum bekommen, was nur durch Umfahrungen (9) oder Unterfihrung des Zentrums (5) fur

den Durchzugsverkehr zu realisieren ware.

Eine Verkehrsberuhigung mittels Begegnungszone wunscht sich die Mehrheit, was allerdings bei
dem derzeitigen Verkehrsaufkommen im Zentrum problematisch erscheint und moglicherweise damit
Schleichwege verkehrsbelastet werden und Verkehr in Wohngebiete fllichtet.
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Frage 20: Wie finde ich die Parkplatzsituation im Zentrum?

Parkplatzsituation im Zentrum

0

= sehrgut = gut = esgeht schlecht

Die Parkplatzsituation im Zentrum wird Uiberwiegend als gerade ausreichend oder schlecht
bezeichnet. Gut von 2 Befragten bezeichnet, sehr gut von niemandem empfunden. Vor allem im
Sommer, wenn auch Géste das Thermalbad besuchen, wird Parkplatzmangel moniert.

Klar ist, dass eine Einkaufsstadt immer ein groReres Angebot an Parkplatzen zur Verfiigung stellen
muss, als gerade bendétigt wird — das ist Voraussetzung fiir Kundenbindung. Trotz zentrumsnaher
Parkmdglichkeiten, wie z.B. Parkhaus, sind geschéaftsnahe Parkplatze im Zentrum extrem wichtig.

Frage 21: Was wurden Sie sich winschen beziglich Verbesserung der Parkplatzsituation?

MalBnahmen zur Verbesserung der Parkplatzsituation
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Bei Verbesserung der Parkplatzsituation findet Parkhaus vor mehr Freiparkplatzen die meiste
Zustimmung. Ab ,,derzeit ausreichend® beginnen Sonstige. Es findet lediglich ein Befragter die
Situation derzeit als ausreichend, 5 Befragte befiirworten eine bessere Kontrolle der Kurzparkzone,
vor allem zur Beseitigung des ewigen Argernisses Dauerparker, um Parkpléatze den Kunden zur
Verfligung zu stellen.
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5.4 VOWI

Fir die Akteure und Treiber des Vereines war wichtig, ob die Mihe und Eigeninitiative, die neben dem
eigenen Geschatt fiir den Verein aufgebracht werden, auch gesehen und anerkannt wird, die Richtung
stimmt oder leere Kilometer gefahren werden.

Frage 22: Wie finde ich den VOWI (Voslauer Wirtschaftsverein, Genial Lokal)?

Wie finde ich den Vowi
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Gut zwei Drittel finden den Verein gut bis sehr gut. Jene Befragten, die den Fragebogen nicht
abgaben, waren keine VOWI-Mitglieder.

Frage 23: Fihle ich mich vom Verein vertreten

Fihle ich mich vom Verein vertreten?

17
15
| '

ja nein kann ich nicht sagen
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Lediglich die Halfte fuhlt sich vom Verein vertreten, was auch damit zu tun hat, dass nicht alle
Befragten Vereinsmitglieder sind. Trotzdem ist die Zustimmung relativ gering. Das liegt
moglicherweise auch an einer falschen Erwartungshaltung: ein Verein ist immer nur so gut, wie die
Summe der Mitarbeit und des Engagements aller Mitglieder. Hier gibt es noch Potenzial.

Zur Relativierung: lediglich 15 Befragte waren VOWI-Mitglieder.
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Frage 24: Was koénnte der Verein fir mich noch tun?

Was konnte der Verein noch tun?

nichts leider

Mitglieder sollten nicht in KPZ stehen

Gemeinsame WerbemalRnahmen

0 1 2 3 4 5

Konkrete MalRnahmen waren nur der Wunsch, dass die KPZ fiir Kunden freigehalten werden und es
gemeinsame Werbeaktionen geben soll.

5.5 Dirfen wie Sie noch fragen ...

Hier wurden ausschlie3liche Einzelmeinungen abgegeben, die nachfolgend angefihrt sind

Frage 25: ... was lhnen noch am Herzen liegt, was Sie uns noch sagen wollen und kénnen?

Alles gut

Verkehrsberuhigung, Fahrverbote und Umfahrungen sind Tod der kleinen Geschéfte
Mehr Unterstitzung und Engagement der Politik

Politiker, die selbst in der Stadt einkaufen

Dran bleiben und weiter so

HochstraRe gehért auch zum Zentrum!!

Wochenmarkt und andere Veranstaltungen vor das Rathaus
Weihnachtsmarkt vergroRern auf Schlossplatz

Stadtfest Ubers Wochenende mit mehr Events

Keine 08/15-Geschéfte

Beratungsintensive Branchen ansiedeln

Spezialisierung und Nischen suchen

Leere Auslagen gestalten

Fahrverbot am Wochenende

Veranstaltungen im Sommer
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6. Zusammenfassung

6.1 Info zu den Betrieben

Positive Umsatzentwicklung, trotzdem schwierig, um gewinnbringend oder kostendeckend zu sein
Identifikation mit dem eigenen Betrieb ist hoch

Nachfolgeregelung nicht tberall gegeben

Investitionsbereitschaft nur bei einem Drittel gegeben

Geringe Bereitschaft zu Online-Vertrieb, da Kosten und Risiko zu hoch.

Kooperationsbereitschaft halt sich in Grenzen

6.2 Das Zentrum

Zentrum wird tendenziell negativ gesehen

Branchenmix verbesserungswiirdig

Zwei Drittel sehen Ambiente als gerade ausreichend oder schlecht
Parkplatznot und Verkehrsbelastung groéf3ten Stérungen
Einheitliche Offnungszeiten werden nicht als wichtig gesehen
Lokalstruktur verbesserungswiirdig

6.3 Verkehr und Parkraum

Begegnungszone, Umfahrung, Unterfiilhrung Schlossplatz
Parkplatzsituation wird Gberwiegend als problematisch angesehen
Parkhaus prioritéar

6.4 Der Verein

Wird von zwei Dritteln eher positiv gesehen
Vertreten vom Verein fuhlt sich nur die Halfte

Zwischen den Zeilen

1.

= Grolte Angst vor zu wenig geschaftsnahen Parkplatzen

=» Startups und neue Betriebe von hohen Mieten verschreckt

= Auslagengestaltung der Leersténde

= Die derzeitige Verkehrssituation ist einer positiven Entwicklung auRert hinderlich — kreative
Lésungen sind gefragt, allerdings wird man dieses Problem mit Kosmetik nicht I6sen, sondern
muss den Mut zur Radikalitat haben

Auswertung und Analyse Fragebogen Betriebe Verein Voslauer Wirtschaft
Seite 21 von 22, erstellt am 12.06.2019 15:15:00, zuletzt gedndert am 17.06.2019 Andreas Freisinger, Walter Grasl et al.



8. Nachlese zu Kurier vom 16.6.2019, Seite 20-21

Gestern, 16.6.2019, war im Kurier auf Seite 20-21 eine Abhandlung zur Belebung von Ortszentren
und die damit verbunden Probleme, Anforderungen und Herausforderungen zu lesen. Dazu eine
kurze Zusammenfassung:

Dass fast alle Ortszentren ahnliche Probleme haben und dass die Ursachen in Fehlern der
Vergangenheit liegen, wie Bausinden und Verschandelung der Zentren, Errichtung von
Fachmarktzentren an den Ortsréandern und das Verschlafen von Verkehrslésungen, ist allgemein
bekannt. Der groRRte Fehler ware allerdings, das als gottgegeben hinzunehmen und nichts dagegen zu
tun und zwar mit Engagement, Tatkraft und Hartnackigkeit.

Die Ortszentren sind tber viele Jahrzehnte und teilweise Jahrhunderte gewachsen, dafur lohnt es sich
zu kdmpfen.

Arbeitsplatze im Ort sind tUberlebensnotwendig: verlassen viele Bewohner die Stadt, um
beispielsweise zu arbeiten, flieRen auch Kaufkraft und Freizeitaktivitat ab. Geschéafte und Gastronomie
leiden darunter.

Attraktivitat der Ortszentren muss gehoben werden, wo man sich nicht wohlfihlt, bleibt man auch
nicht und es gibt keinen aufieren Anreiz, einzukaufen.

Verkehrsprobleme missen geldst werden: einerseits darf der Verkehr nicht ganzlich auf eine
Umfahrung verfrachtet werden, weil dann die Zentren auch sterben, aber unter dem reinen
Durchzugsverkehr dirfen das Zentrum und seine Geschéfte nicht zugrunde gehen.

Parkpléatze missen in ausreichender Anzahl und zentrums- und geschéaftsnah vorhanden sein,
niemand tragt seinen Einkauf heute zu Ful3 einige Minuten zum Auto.

Hochwertiger Wohnraum durch Verdichtung im Stadtzentrum schaffen, damit Menschen die
Innenstadt wieder zu ihrem Lebensmittelpunkt machen kénnen.

Branchenmix und Angebot mussen attraktiv sein, das missen wir férdern. Die Nachfrage kommt
leider erst danach.

Daher:

= |deen sammeln und bewerten

= Projekte generieren und umsetzen

=» Budget dafiir vorsehen und Férderungen abholen
= Justdoit!!

9. Kontakt

Andreas Freisinger, andreas@optik-freisinger.at

Walter Grasl, MSc, walter.grasl@grasl.gmbh

DI Klaus Pristounig, pristounig@einfach3.com

Mag. Michael Waclik, office@waclik.biz
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